5. AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
5.3 Curso Mestrado e Doutorado em Estudos de Linguagens

Identificagdo do curso: https://ppgel.ufms.br/

5.3.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.3.1.1 Coordenagdo

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagdo de
curso.

Tabela 37 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).

Item Média 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Q1 5 100 0 0 0 0 0
Q2 5 100 0 0 0 0 0
Q3 0 0 0 0 0 0 100
Q4 5 100 0 0 0 0 0
Q5 5 100 0 0 0 0 0
Q6 0 0 0 0 0 0 100

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,

relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).



Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacdo
institucional (autoavaliagdo e avaliagOes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestao, e esteve
disponivel no hordrio de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas
fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas funcdes.

Tabela 38 - Avaliagdo da coordenagao pelos estudantes.

Item Média 5 (%) a(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Qi1 4,64 69,70 | 24,24 | 6,06 | 0,00 0,00 0,00
Q2 4,79 84,85 | 12,12 | 0,00 | 3,03 0,00 0,00
Q3 4,76 75,76 | 9,09 | 0,00 | 0,00 3,03 12,12
Q4 4,59 66,67 | 12,12 | 6,06 | 0,00 3,03 12,12

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - A Coordenacdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do

Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de
representagdo estudantil (DCE).

De modo geral, a coordenacdo foi bem avaliada pelos alunos e também na
autoavaliacdo. A média em todos os quesitos, no caso da avaliacdo realizada pelos
alunos, foi maior que 4,5, considerando que 5,0 é a média mais alta. E importante
evidenciar que, em 2022, a coordenagao do PPGEL passou por alternancia entre trés
membros do colegiado, de janeiro a agosto. Somente no segundo semestre, houve a



eleicdo para coordenador para o mandato até julho de 2024, depois prorrogado até
dezembro de 2024.

5.3.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 39 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item Média 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Qi1 4,91 89,65 | 3,59 | 0,68 | 1,11 0,00 4,96
Q2 4,85 79,39 | 3,17 | 2,22 | 0,00 1,11 14,11
Q3* 4,88 91,11 | 2,22 | 0,00 | 0,00 2,22 4,44
Q4 4,96 90,68 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,85 8,47
Q5 4,89 82,97 | 3,42 | 3,17 | 0,00 0,00 10,44
Q6 4,89 88,71 | 3,59 | 1,37 | 0,00 1,11 5,22
Q7 4,84 87,60 | 3,59 | 2,48 | 0,68 1,11 4,54
Qs 4,87 84,60 | 6,33 | 0,68 | 0,00 1,11 7,28
Q9 4,89 93,24 | 1,80 | 0,00 | 1,37 1,11 2,48

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Os Planos ou Programas de Ensino (ementa, programacao,

avaliagBes, bibliografias) foram apresentados no inicio das aulas,
atividades e/ou servico e foram cumpridos adequadamente.

Q2 - As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca
fisica e/ou virtual da UFMS.

Q3 - Os conteudos abordados contribuiram para a aprendizagem.
Q4 - Houve coeréncia entre os contetidos/habilidades abordadas e
as avaliagOes.

Q5 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e
frequéncia foram cumpridos.

Q6 - Os docentes/tutores e/ou preceptores apresentaram didatica
e competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades/servigo
(organizacdo, dominio de contelido, uso de recursos/TICs).



Q7 - Os docentes/tutores e/ou preceptores foram assiduos e
pontuais nas aulas, atividades e/ou servigo.

Q8 - Os docentes/tutores e/ou preceptores estiveram disponiveis,
dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes.

Q9 - Os docentes/tutores e/ou preceptores tiveram bom
relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e
cordialidade.

Tabela 40 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

Item Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR
/NSR

Q1 4,83 75,00 16,67 - - - 8,33
Q2 4,92 83,33 8,33 - - 8,33

Q3 4,82 75,00 16,67 - - 8,33

Q4 4,82 75,00 16,67 - - 8,33
Q5 4,95 87,50 4,17 - - 8,33
Q6 5,00 91,67 - - - 8,33

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei

responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagdes,
bibliografia) foi apresentado e cumprido adequadamente.
Q2 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e
lancamento das frequéncias foram cumpridos.
Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada
(organizacgao,

dominio

de

conteudo,
recursos/atividades/TICs) na conducdo das aulas/atividades.

uso

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do hordrio de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.
Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando
ética, respeito e cordialidade.

de

Item

Média

5 (%)

4(%) | 3(%)

2(%)

1(%)

NA/NQR/NSR

Qi

4,73

87,88

3,03 | 6,06

0,00

3,03

0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Tabela 41 - Avaliacao do desempenho do professor orientador pelos estudantes.




NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Tem disponibilidade para me atender/orientar, atua no
planejamento da minha pesquisa e estimula a produgao
cientifica.

A avaliagdo de todos os quesitos referentes ao desenvolvimento das disciplinas
e ao desempenho dos professores obteve média acima de 4,7, considerando que a
média mais alta possivel é 5,0. De modo geral, na percepcdo dos professores
(autoavaliacdo) e na dos alunos, ndo ha fragilidades concernentes as disciplinas e aos
docentes.

5.3.1.3 Avaliag¢do do Desempenho estudantil

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagao acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 42 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao proprio desempenho nas disciplinas

Item Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1 (%) NA/NQR/NSR
Q1 4,78 75,45 | 15,05 | 2,91 0,00 0,00 6,59
Q2 4,78 73,73 | 16,95 | 1,69 0,00 0,00 7,63
Q3 4,85 80,51 | 10,17 | 1,69 0,00 0,00 7,63
Q4 4,85 80,32 | 11,29 | 1,11 0,00 0,00 7,28
Q5 4,92 91,45 4,02 0,00 1,37 0,00 3,17

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me
dediquei aos estudos.

Q2 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

Q3 - Assimilei adequadamente os conteldos abordados.

Q4 - Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q5 -Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor,
considerando ética, respeito e cordialidade.

Tabela 43 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades
académicas



Item Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSR
Ql 4,64 69,70 | 24,24 6,06 0,00 0,00 0,00
Q2 4,76 78,79 | 18,18 3,03 0,00 0,00 0,00
Q3 4,63 63,64 | 30,30 3,03 0,00 0,00 3,03
Q4 5,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 4,70 78,79 | 15,15 3,03 3,03 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos,
oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a area do meu
curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio
de participacdo ativa nas aulas/atividades, publicaces
cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos
entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail
institucional e os canais oficiais de comunicacao para obter
informacdes sobre a UFMS.

Tabela 44 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

/NSR
Q1 4,68 | 62,50 | 29,17 - - - 8,33
Q2 4,50 | 54,17 29,17 | 8,33 - - 8,33
Q3 4,73 75,00 8,33 | 8,33 - - 8,33
Q4 4,91 | 83,33 8,33 - - - 8,33
Q5 4,73 66,67 | 25,00 - - - 8,33

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;



NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Ql - Os estudantes foram atentos e participativos nas
aulas/atividades.

Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato
comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas
aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os
conteudos abordados.

No que se refere ao desempenho dos estudantes na disciplina, a percepcao dos

proprios alunos (autoavaliacdo) e dos professores foi bastante positiva, atingindo média
superior a 4,5, considerando que a média mais alta possivel é 5,0. Além do desempenho
em disciplinas, os alunos também avaliaram sua participacdo em outras atividades
académicas. Os resultados atingiram média acima de 4,6 em todas as perguntas. De
modo geral, ndo sdo evidenciadas fragilidades nesses quesitos.

5.3.1.4 Infraestrutura Fisica

Analisar nesta segdo, os itens referentes a infraestrutura avaliados pelos estudantes do curso,

observem que trata de questdes especificas para um bom funcionamento das atividades do

Ccurso.

Tabela 45 - Infraestrutura do curso

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,31 24,24 6,06 6,06 3,03 | 0,00 60,61
4,17 39,39 9,09 15,15 | 6,06 | 0,00 30,30
Acesso a internet
Ambiente Virtual de 4,84 78,79 15,15 0,00 0,00 | 0,00 6,06
Aprendizagem (AVA/UFMS)**
Laboratoérios, setores e 4,53 33,33 6,06 3,03 3,03 | 0,00 54,55

ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servicos)




Biblioteca

4,54 54,55 | 18,18

0,00 | 6,06 | 0,00 21,21

Acervo fisico e/ou virtual

4,48 48,48 | 18,18

6,06 | 3,03| 0,00 24,24

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Com relacdo a infraestrutura, ndo ha fragilidades que se destaquem. A média

mais baixa dentre todos os resultados obtidos foi a de 4,17 no que se refere ao acesso a

internet.

5.3.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

5.3.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela

CSA.

Quadro 6 - AcGes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em

2021 e sua situacdo atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma acao?

Qual e para quem?

Situagao atual da ag¢ao:
encaminhada,
realizada,
andamento etc.

em

1. A Coordenagdo divulgou
informagdes e documentos da
UFMS e do Curso relacionados a
seu funcionamento, por exemplo,
Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI)
integrado ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico. (Média 3,67)

- Intensificar a divulgacdo de
informacdes e de
documentos da UFMS e do
PPGEL;

- Intensificar a participacao
da representante discente no
demais

contato com

estudantes via e-mail e
grupos de redes sociais;

- Atualizar a pagina do PPGEL.

Em andamento.




2. A Coordenagdo divulgou | - Intensificar a divulgacdo de
oportunidades para participagdo | oportunidades para | EM andamento.
dos estudantes em programas de
ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciacdo
cientifica), extens3o, da representante discente no

participacdo dos estudantes
em diversos ambitos;
- Intensificar a participacao

internacionalizagdo, contato com demais
empreendedorismo, inovacao, | estudantes via e-mail e

cultura, esporte (editais, projetos, | grupos de redes sociais;

eventos/acdes) e de assisténcia - Atualizar a pagina do PPGEL.

ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios). (Média
3,86)

Fonte: Coordenacgéo de curso.

- Outras acdes/melhorias importantes realizadas ou considera¢des, de acordo com a
coordenacao:

Depois de um periodo de ensino remoto emergencial devido a pandemia de
covid-19, seguido de um periodo hibrido com atividades presenciais e a distancia, em
2022, as atividades presenciais se intensificaram. Como no primeiro semestre de 2022,
conforme mencionado, houve alternancia na coordenag¢do do curso, o contato mais
proximo entre coordenador, docentes e alunos se consolidou a partir do segundo
semestre. Os estudantes também contam com um grupo no WhatsApp para
esclarecimento de duvidas, compartilhamento de informacgdes relacionadas ao ambito
académico (eventos, prazos, editais de bolsas etc.).

- Outras acoes/melhorias importantes realizadas ou considera¢des, de acordo com a
coordenacao:

E fundamental que, no caso dos envolvidos em programas de pés-graduacdo, as
perguntas do questionario estejam alinhadas aos critérios da autoavaliacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

A seguir, estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias
apontadas na autoavaliagdo institucional de 2022 e as agdes propostas de acordo com
a Coordenacdo de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas
NS/NSR) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 +
5 = bem avaliado.

Ndo foram identificadas fragilidades (escores 1, 2) ou oportunidades de melhoria
(escore 3). Todas as respostas indicadas no relatério alcancaram média acima de 4.



De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as
implementagoes feitas? Se ndo, por qué?

Vale evidenciar que, em janeiro de 2022, houve alteragao na formagdao do
colegiado e, no segundo semestre de 2022, na coordenagao do curso. De acordo com os
resultados indicados, é possivel afirmar que estudantes, docentes e coordenagao que
participaram da avaliagdo institucional percebem de forma positiva as implementacgées
gue estdo sendo realizadas.

Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliagao?

Os resultados apresentam importantes indicadores para que a coordenagdo, em
conjunto com o colegiado, corpo docente e discente, técnicos administrativos,
empreenda esforcos a fim de solucionar os problemas. Os dados foram inicialmente
compartilhados com os membros do colegiado e serdo, posteriormente, discutidos com
a comissao de autoavaliagdo e com demais envolvidos.

5.3.2.2 Avaliagées Externas

Em 2022, o curso nao passou por avaliagdo externa. Nesse ano, o PPGEL recebeu
a Avaliagdo quadrienal 2021, referente ao periodo de 2017 a 2020. A proxima avaliagdo
externa deve ocorrer ao final de 2024. Como ag¢0es para 0s proximos pareceres, houve
a construcdo de um relatério sobre as producbes do corpo docente e defesas
concretizadas - AvaliacGo de meio termo 2021-2022. Também foram criadas comissdes
de: (1) Autoavaliacdo; (2) Planejamento estratégico; (3) Internacionalizacdo; (4) Impacto
e insercdo social.

5.3.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

Avaliacao do coordenador quanto a atuagao do colegiado do curso.

A atuacdo dos membros do Colegiado tém sido fundamental para o bom
andamento dos trabalhos de condug¢do do Programa, haja vista a colaboragdo que eles
d3do as diversas atividades inerentes a organiza¢do do Cursos, desde a lista de oferta de
disciplinas semestralmente até a resolugdo de questdes especificas atinentes ao
desenvolvimento dos cursos pelos académicos.

5.3.2.4 Corpo Docente

Avaliacdo do coordenador quanto aos planos de atividade docente (PADOC),
informar como a analise dos planos s3do utilizados na gestao do curso.



A coordenagdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento
e gestao para melhoria continua do curso?

Deve-se anotar que a coordenagao possui acesso aos planos de atividades docentes,
restrito a Direcdo da Faculdade de Artes, Letras e Comunicacao. Entretanto, mantém
contato regular com eles a fim de, em conjunto, pensarem no melhor modo de
contribuirem para o bom andamento dos cursos.

6 BALANGO CRITICO

O balango critico consiste na autoavaliagao da realizagdo do planejamento e
execucao das agdes de autoavaliagao na unidade, permitindo a autoanalise da CSA sobre
o que foi desenvolvido no ano.

As mudancas no formato da elaboracdo do relatdrio sdo positivas, mas a
participacdo nesta comissdo precisa ser mais considerada no Desempenho da Carreira
Docente, visto que demanda tempo considerdvel na sensibilizacdo na participacao de
docentes e discentes, na leitura dos dados, no tratamento dos resultados disponiveis na
plataforma para o relatdrio, na escrita do texto, no didlogo com a coordenacdo e
colegiado de curso, nas reunides com a CSA, entre outras atividades.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme mencionado, é fundamental que, no caso dos envolvidos em
programas de pods-graduagdo, as perguntas do questiondrio estejam alinhadas aos
critérios da autoavaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). Também ¢ importante evidenciar a necessidade de maior
envolvimento da comunidade na participacdo da avaliagdo.
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